KONEC STARYCH CASU

Jsem tady na svété uz néjaky ten patek a posledni dobou zaCinam zasnout i nad udéalostmi, které
dfive probihaly ku spokojenosti obou stran — zakaznik — dodavatel. Dnes tyto udalosti ve mne budi nedivéru,
poboufeni, rozCarovani ¢i znechuceni.

Jako drobny investor do véci nemovitych jsem se v pribéhu rekonstrukce & drobnych praci,
setkavala s fadou femeslnikl, ktefi néjak prekroCili ramec poctivosti a zfejmé ani nevi, co je to dobfe
odvedena prace. Kdybych kazdého méla ohodnotit podle kvality prace, kterou odved|, neméla bych ani po
dvou letech domluvenou praci zdaleka hotovou.

Napfiklad pfi rekonstrukci chatky femesinici nereflektovali moje prani, aby pfi obkladani stén dfevem
ponechali okno vedouci na vychodni stranu. Jejich argumentem bylo, Ze by byly vysSi naklady na obloZeni, ve
jsem zjistila nedodélky v podobé hluchych mist bez oblozeni, které nebyly viditelné na prvni pohled - za
dvefmi, dole u prahu obou dvefi, na kraji stropl u stén.

DalSimu femeslinikovi se dokonce pfi vyméné okapu pfi jeho nasazeni objevily u vtoku diry, kudy
destova voda muze vesele protéci misto do okapové roury mimo ni. Nehledé k tomu, Ze se na skrytém misté
objevila velka prasklina jedné drevéné desky na verandg, ke které se viibec nepfiznal.

DalSim pfikladem je zakdzka na vyménu vodovodnich baterii. Instalatér, ktery slibil, ze pfijde, s tou
podminkou, Ze mu musim domluveny termin pfipomenout. Dopadlo to tak, ze ani po péti telefonickych
urgencich bez omluvy nepfisel.

KdyZ jsem si objednala sluzbu dovoz obédu, nejenom to, ze v néktery den byl dovezen jiny obéd, nez
ktery jsem pozadovala, dokonce i v jiném nosici od jiné firmy, nebo dodavatel mi vratil misto mé objednavky
objednavku od jiné osoby. Dokonce kdyZ jsem v kancelafi uzavirala smlouvu o dodavce obédu, smlouva po
mésici, kdy jsem ji podepisovala, nebyla k nalezeni. Dodavatel mne pouze vyzval, at zaSlu své osobni Udaje
pro uzavfeni smlouvy nové. A to prosim bez omluvy, bez vysvétlovani. Kde se ztratila nejen ta pokora a zajem
o spokojenost klienta, objednavatele, zakaznika?

Podivna to doba. Co se to vibec stalo? UCil vibec nékdo mladsi generaci také davat prednost kvalité
pred kvantitou a poctivé pracovat? ,Honem honem, co nejrychleji, na chybach nezalezi, ony néjak vySumi.,
slychavam ¢asto od nich. Postfehla jsem jesté jeden trend dnesni doby — mladi préci zaCnou a spoléhaji na to,
Ze ji nékdo dokonci, nebo Ze ta prace ma nozicky a sama se udéla. Myslim si, ze kazdy, kdo ma pfijem, by si
mél urCité sahnout do svého svédomi a pracovat tak, aby byl s kvalitou své prace sam jako zakaznik
spokojen.

Tak se mi zda, Ze ta supervelka Epi.demie zplsobila jesté jiny druh epi.demie ,Nemakadenku®, ktefi
jenom radi hrabou penizky bez prace nebo jen za minimum prace a neudélaji nikdy nic navic. Budiz utéchou,
Ze existuji vyjimky, které toto pravidlo potvrzuji a daji se spo€itat na prstech jedné ruky. A to je vzacnost, které
si velmi vazim. OvSem bude viibec zajimavé sledovat, jak se tohle vSechno vyvine. Nejspi§ nas nahradi
roboti, ¢i uméla inteligence a kam to vSechno povede? Kam - to mozna sam vi jen ten nahorte ... .

Toz na zdravi a hezky veCer pratelé!
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